REGULAMIN KORZYSTANIA Z TELEFONII CYFROWEJ (SYSTEMOW AUTONOMICZNYCH) ADMINISTROWANYCH PRZEZ:
P.H.U "Elektrosat" Roman Grzywaczewski, ul. Traugutta 103, 50-419 Wroctaw NIP: 899-108-53-02, REGON: 930676996

(wersja 1.7)
Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:
Abonament - cykliczna oplata, uiszczana przez Abonenta na rzecz OPRETORA w celu zapewnienia statego dostepu do Ustugi. Wszystkie

elementy sktadajcie sie na te optate sg okreslone w Planach taryfowych.

Abonent - podmiot, ktéry jest strong Umowy o Swiadczenie Ustugi zawartej z OPERATOREM.

Adres IP - indywidualny numer identyfikacyjny, nadawany urzadzeniom w Sieci IP.

Bramka VolP - urzadzenie dostarczone przez OPRETORA, Abonentowi niezbedne do korzystania przez Abonenta z Ustugi.

Billing - szczegdtowy wykaz zrealizowanych potaczen

Data Aktywacji Ustugi - data odnotowania przez OPERATORA

Numer telefonu - numer telefoniczny przydzielony Abonentowi przez OPERATORA, zgodnie z zasadami okre$lonymi w Planie Numeracji
Krajowej, na ktéry beda kierowane potaczenia przychodzace do Abonenta, oraz numer z ktérego bedg inicjowane potaczenia przez Uzytkownika.
Okres Rozliczeniowy - nie krotszy niz miesiac, przedziat czasu, za ktéry dokonywane s rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec OPERATORA z
tytutu $wiadczonych ustug telefonii nowej generaciji, rozpoczynajacy sie i konczacy we wskazanych przez OPERATORA dniach miesigca.

Okres Rozliczeniowy - przedziat czasu, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowiazan Abonenta wobec OPERATORA z tytutu Swiadczonych
ustug telefonii nowej generacji, rozpoczynajacy sie kazdego pierwszego dnia miesigca i koriczacy kazdego ostatniego dnia m-ca.

Opdznienie Pakietéw - czas, jaki uptywa pomiedzy wystaniem pakietu IP i jego powrotem, tg sama drogq do miejsca wystania, pomigdzy dwoma
urzadzeniami sieci IP.

Plan Taryfowy - wykaz ustug i zestawienie optat za ustugi telekomunikacyjne oraz innych optat wraz zasadami ich naliczania, stanowigcy
integralng cze$¢ umowy. Cennik dostepny jest na stronach www.elektrosat.pl.

Pakiet IP spetniajacy standardy IP - pakiet danych przesytanych w Sieci IP, zawierajacy adres urzadzenia wysytajacego i adres

Plan Numeraciji Krajowej - ustalony w Rzeczypospolitej Polskiej system numeracji zapewniajacy realizacje potaczen telefonicznych.

POST-PAID - (ang. opfacony z dotu) system rozliczen pomigdzy OPERATOREM i Abonentem, polegajacy na zaptacie za dostarczang ustuge po
jej wykonaniu w uzgodnionym cyklu rozliczeniowym.

PSTN - publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystywana do $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telefonicznych, zapewniajgca taczno$é
gtosowg pomiedzy zakorczeniami sieci, a takze inne formy tacznosci, w szczegdlnosci przesytanie fakséw i danych.

Regulamin - niniejszy Regulamin Do$wiadczenia Ustugi Telefonii Nowej Generacji przez OPERATORA, stanowiacy integralng cze$¢ umowy.

Sita Wyzsza - zdarzenie  nadzwyczajne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia, mimo dotozenia najwyzszej starannosci
np. katastrofalne dziatanie sit przyrody, wojna, strajki generalne, akty wtadzy publicznej, ktérym nie moze przeciwstawi¢ sie jednostka, powazne
awarie sieci elektrycznej o charakterze ogdlnopolskim, dziataniem osob trzecich, za ktére OPERATOR nie ponosi odpowiedziat itp.

Specyfikacja Zaméwienia - umowa zawarta pomiedzy Abonentem - zamawiajacym, a OPERATOREM - dostawca na dostarczenie
Bramki/Bramek VolP w celu mozliwosci korzystania z Ustugi przez Abonenta.

Straty pakietéw - wyrazony w procentach odsetek Pakietow IP, ktére zostaty wystane pomiedzy dwoma urzadzeniami Sieci IP i nie powrdcity tg
sama drogq do miejsca inicjacji potazenia.

Strony- OPERATOR, Abonent.

Tajemnica Telekomunikacyjna - tajemnica obejmujaca informacje przekazywane w sieciach telekomunikacyjnych, dane dotyczace Uzytkownikéw
oraz dane dotyczace faktu, okoliczno$ci i rodzaju potaczenia, prob uzyskania potaczenia miedzy okre$lonymi zakoriczeniami sieci, a takze
identyfikacji badz lokalizacji zakorczenia sieci, pomiedzy ktdrymi wykonano potazenie.

Umowa - Umowa o Ustuge Telefonii Nowej Generagji; dokument okreslajacy szczegétowy zakres i warunki Swiadczenia Ustug, oraz regulowania
ptatnosci za Ustugi, zawarta pomiedzy OPERATOREM i Abonentem.

Urzadzenie Konicowe - urzadzenie telekomunikacyjne dotaczone bezposrednio lub posrednio do zakorficzenia sieci np.: telefon, telefaks, modem,
centrala abonencka itp.

Ustuga - Ustuga Telefonii Nowej Generacji pozwalajaca na realizacja potaczen gtosowych do sieci PSTN za posrednictwem technologii VolIP, oraz
odbieranie tych potaczen z sieci PSTN.

Ustugi Dodatkowe - ustugi $wiadczone przez OPERATORA na rzecz Abonenta takie jak: fax2e-maillub voice2e-mail i inne wymienione w Planach
Taryfowych.

Ustawa - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U. nr 171 poz. 1800 z pdzniejszymi zmianami).

Uzytkownik - osoba inicjujaca potaczenia z numeru telefonu Abonenta.

Voce2e-mail - ustuga odbioru wiadomosci gtosowej przez e-mail.

VolIP - (ang. Voice over Internet Protocol) technologia pozwalajaca na realizacje potaczen gtosowych za posrednictwem Internetu.

2 PRAWA | OBOWIAZKI ABONENTA

2.1 Abonentowi przystuguje prawo do wyboru abonamentu i w jego ramach do nielimitowanego korzystania z dostepu przez jedno
urzadzenie odbierajace (np. komputer), chyba, ze zawarta umowa okre$la inaczej.

2.2 Abonent moze rozdzieli¢ otrzymywany od Operatora sygnat na inne urzadzenia ( komputery), pod warunkiem, ze jest ich
wiascicielem, lub ich uzytkownicy przebywajq stale z Abonentem we wspélnym gospodarstwie domowym.

2.3 Abonent ma prawo zmiany rodzaju wykorzystywanego przez Niego abonamentu. Deklaracja zmiany musi mie¢ posta¢ pisemna.
2.4 Abonent ponosi petng odpowiedzialno$é za niezgodne z prawem wykorzystywanie ustug $wiadczonych przez Operatora lub
wykorzystywanie Jego infrastruktury do takich celéw, w tym za szkody wyrzadzone osobom trzecim.
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2.5 Abonent zobowigzany jest do przestrzegania, w zakresie jakim Go dotycza, przepisow Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171, poz. 1800), z p6zn. zmianami.

2.6 Abonent zobowigzuje sig, ze nie bedzie:

a) podejmowaé dziatan majacych na celu odczytanie haset zabezpieczajacych posiadaczy kont w systemie Operatora ani w
jakimkolwiek innym systemie komputerowym;

b) podejmowaé préb korzystania z zasobéw, do ktdérych dostep jest zwigzany z koniecznoscig posiadania odpowiedniego
zezwolenia, a tych zezwoler Abonent nie posiada;

c) wykorzystywaé lub umozliwia¢ wykorzystywanie ustug $wiadczonych przez Operatora a takze udostepniania swoich zasobéw (m.
in. Okreslonego obszaru pamieci trwatej lub operacyjnej lub informaciji czy programéw / skryptéw) w celu prowadzenia dziatalnosci
niezgodnej z prawem lub w sposéb mogacy stanowi¢ naruszenie prawa, a w szczegoino$ci naruszajacych Ustawe z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zmianami);

d) uzywac zasob6w systemowych Operatora w sposéb utrudniajacy korzystanie z nich innym Abonentom lub uzytkownikom.

2.7 Abonentowi nie wolno udostepnia¢ ani rozdziela¢ sygnatu sieci komputerowej osobom trzecim, tj. znajdujacym sie poza lokalem
Abonenta, o ktbrym mowa w umowie, ani umozliwia¢ wykorzystania sygnatu przez urzadzenia nie nalezace do Abonenta. Za takie
udostepnienie moze zosta¢ uznane niestosowanie we wilasnej sieci radiowej zabezpieczen transmisji (np. szyfrowania) na
odpowiednim poziomie (wymagane jest szyfrowanie minimum WEP z kluczem 128-bitowym).

2.8 Abonentowi nie wolno dokonywa¢ samodzielnych zmian w instalacji Operatora.

2.9 Operator przydziela Abonentowi wewnetrzny nr IP oraz ustala tzw. Adres fizyczny karty sieciowej, zobowigzujac zarazem
Abonenta do uzywania okreslonej karty sieciowej (interfejsu). Samowolna zmiana przydzielonych parametréw protokétow
komunikacyjnych jest zabroniona.

2.10 Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku stosowania przez niego karty sieciowej nie wskazanej przez Operatora,
tenze nie bedzie ponosit odpowiedzialno$ci za poprawne funkcjonowanie ustugi dostepu do systemu Operatora.

2.11 W przypadku zmiany karty sieciowej (interfejsu dostepowego) przez Abonenta, zobowiazany jest on do bezzwlocznego
powiadomienia Operatora o tym fakcie.

2.12 Abonent zobowigzany jest w razie koniecznosci (tj. silny lub porywisty wiatr, grad, wytadowania atmosferyczne), jednak nie
rzadziej niz raz na kwartat, kontrolowa¢ (wzrokowo) stan techniczny przekazanych (zainstalowanych) urzadzen.

2.13 Abonent ma obowigzek powiadomi¢ Operatora o stwierdzonym uszkodzeniu (niesprawnosci) wykorzystywanej infrastruktury
teleinformatycznej. Powiadomienie moze nastapi¢ telefonicznie, faksem lub poczty elektroniczna, Informacja o niesprawnosci
powinna zawiera¢ dane o charakterze usterki (objawach), dacie jej wystapienia (zauwazenia), adres lokalizacji tacza oraz nr umowy.
2.14 Uszkodzenia powstate z winy Abonenta lub na skutek Jego zaniedbarn bedg usuwane na Jego koszt, a ewentualna
niemozliwos¢ wykorzystania ustug okreslonych niniejsza Umowa z tego tytutu nie zwalnia Abonenta ze zobowigzan finansowych (np.
ptacenia abonamentu).

2.15 Usterki w odbiorze programéw TV powinny by¢ usuwane w jak najkrétszym terminie.

2.16 Awarie uniemozliwiajace odbi6r programéw Operator powinien usung¢ nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych.

2.17 Operator nie odpowiada za zaktécenia w odbiorze wynikajace ze ztego stanu technicznego telewizoréw, wewnetrzne;j instalaci
antenowej i innego wyposazenia

a). nalezacego do Abonenta oraz nie jest zobowigzany do ich regulacji i napraw oraz nie wykonuje ponownego programowania
odbiornika telewizyjnego, tunera

b). zewnetrznego lub innych urzadzer odbiorczych.

2.18. 1. Operator o$wiadcza, ze nie ma bezpo$redniego wptywu na czasowe przerwy w dostarczaniu sygnatu, zaktocen lub przerw
w reemitowanym sygnale spowodowane :

a). oddziatywaniem skrajnych warunkow atmosferycznych

b). bardzo intensywnymi opadami deszczu, $niegu lub gradu potaczone z duzym zachmurzeniem

c). wiatry oraz wichury o predkoSciach powyzej 10 m/s.

d). zmian pozycji oraz rodzaju nadajnikow satelitarnych, systemu nadawania,

e). konserwacji urzadzen nadawczych, przerw w dostawie energii elektrycznej, aktéw wandalizmu, kradziezy urzadzen sieci TVK
oraz innych

f). zdarzen losowych niezaleznych od woli Operatora.

2. W przypadku zaistnienia przerw oraz awarii lub zaktécen w Swiadczonej przez Operatora ustudze Abonentowi przystugujg
uprawnienia ujete w pkt. 4.9.

2.19. Abonent ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych $wiadczonych ustug przez Operatora. Reklamacje nalezy sktada¢ w
formie pisemnej w siedzibie firmy.

2.20 Operator w terminie do 30 dni od dnia zgtoszenia reklamaciji poinformuje Abonenta o jej rozpatrzeniu. W uzasadnionym
przypadku obnizy¢ optate abonamentowg w wysoko$ci 1/30 cze$ci optaty za kazdy dzier bez odbioru co najmniej 60% programéw
w zamowionym pakiecie.

3 PRAWA | OBOWIAZKI OPERATORA

3.1 Operator zobowigzany jest do usuwania zgtoszonych przez Abonenta usterek i niesprawnosci w dostarczaniu sygnatu sieci
telewizyjnej i komputerowej a powstatych z winy Operatora lub w jego osprzecie w mozliwie najkrétszym terminie, z zastrzezeniem
nieistnienia warunkow atmosferycznych uniemozliwiajacych lub istotnie utrudniajacych zdiagnozowanie i/lub usunigcie usterki.

3.2 Ustugodawca gwarantuje usuniecie ewentualnej awarii w czasie do 48 godzin w dni robocze od momentu zgtoszenia faktu jej
wystapienia przez Abonenta.



3.3 W przypadku stwierdzenia zdarzen technicznych mogacych przecigzaé sie¢ Operatora lub inne sieci (skanowanie portow,
adresdw, rozsytanie wirusow, spamu), Operator moze ograniczy¢ dostep Abonenta, z ktdrego komputera generowany jest
nadmiarowy ruch, az do catkowitego wytgczenia dostepu wigcznie. W takiej sytuacji Abonentowi nie przystuguje zwrot naliczonego
abonamentu.

3.4 O stwierdzonej sytuacji i podjetych dziataniach Operator powiadamia Abonenta. Przywrdcenie dostepu nastepuje po usunieciu
przez Abonenta przyczyn powstatej sytuacii.

3.5 Operator ma prawo przekazac sie¢ w administrowanie innemu operatorowi.

4 ROZLICZENIA

4.1 Abonent zobowigzany jest do terminowego regulowania optat za ustugi $wiadczone na jego rzecz przez Operatora zgodnie z
zapisami okre$lonymi w umowie.

4.2 Za $wiadczone ustugo Operator pobiera optaty:

a) jednorazowe — w zakresie i wysokoSci okreslonej w cenniku obowigzujgcym w dniu podpisania umowy lub przyjecia ustugi
(zlecenia) do wykonania;

b) cykliczne — w zakresie i wysoko$ci okreslonej w cenniku obowigzujacym w okresie wykonywania ustugi.

4.3 Optate abonamentowg Abonent reguluje w cyklach miesiecznych kalendarzowych, za miesigc biezacy (z gory), w terminie
okre$lonym w zawartej Umowie.

4.4 Operatorowi przystuguje prawo do zmiany wysoko$ci opfat, zgodnie ze zmiang stopy inflacji ogtaszanej przez GUS, oraz zmiang,
optat dla innych podmiotéw (w szczegdlnoSci optat za licencje oraz dzierzawione od innych operatoréw facza lub naleznego
podatku), z ustug ktérych korzysta Operator. Zmiany te bedg ogtaszane Abonentom w Cenniku z zachowaniem termindw
okreslonych w p-kcie 8.1.

4.5 Za op6znienia w regulowaniu naleznosci przez Abonenta Operator moze dochodzi¢ ustawowych odsetek lub optat okreslonych
w Cenniku.

4.6 W przypadku przeterminowania ptatno$ci na okres ponad 10 dni Ustugodawca moze ograniczy¢ lub zablokowa¢ dostep do sieci
komputerowej oraz konta Abonenta do czasu uregulowania naleznosci. Nie uregulowanie przeterminowanych nalezno$ci moze
rowniez spowodowa¢ wypowiedzenie umowy. Ponowne podigczenie Abonenta do sieci moze nastapi¢ po uregulowaniu wszelkich
nalezno$ci ptatniczych.

4.7 Faktury za $wiadczone ustugi sg wystawiane w systemie miesiecznym. Abonent moze odebra¢ faktury w kazdej chwili. Faktury
za okres wsteczny nie bedg wystawiane.

4.8 Dokumenty rozliczeniowe i inna korespondencja przesytana jest Abonentowi na okreslony w umowie adres poczty elektronicznej,
z zastrz. Punktu 6.1d) i nast.

49 W przypadku przerwy (przerw) w abonamencie wynoszacej co najmniej 1 dobe powstatej z winy Operatora, Abonentowi
przystuguje pomniejszenie optaty abonamentowej w wysokosci 1/30 za kazdy zaliczony dzien przerwy.

4.10 Pomniejszenie optaty abonamentowej zmniejsza zobowigzania za nastepny okres rozliczeniowy (na zyczenie Abonenta).

4.11 Jakiekolwiek przerwy lub usterki w uzyskiwaniu potaczenia sieciowego, nie zwalniajg Abonenta od terminowego uiszczania
naleznych optat.

5 ROZWIAZANIE UMOWY

5.1 Po uptywie minimalnego okresu trwania Umowy (okreslonego indywidualnie w umowie), kazda ze stron moze rozwigzac
(wypowiedzie¢) Umowe w kazdym czasie, ze skutkiem faktycznym na koniec miesigca kalendarzowego nastepnego po tym, w
ktorym zostato ztoZzone.

5.2 Operator ma prawo rozwigzac lub zawiesi¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Abonent
wykorzystuje ustugi $wiadczone przez Operatora do celéw niezgodnych z prawem lub dziatanie Abonenta narusza postanowienia
umowy i regulaminu, a w szczegoInosci w zakresie obowigzku ponoszenia przez Abonenta optat lub dziatania na szkode Operatora.
5.3 Wypowiedzenie umowy przez Abonenta nie zwalnia Go z obowigzku uregulowania wszystkich naleznosci wobec Operatora.

5.4 Wypowiedzenie Umowy jest skuteczne pod warunkiem zachowania formy pisemnej i przestania go drugiej stronie listem
poleconym lub doreczenia osobiscie.

5.5 Wypowiedzenie Umowy oraz o$wiadczenie Operatora o rozwigzaniu Umowy bedg dokonywane na adres wskazany w Umowie.
5.6 W przypadku rozwigzania Umowy Abonentowi przystuguje zwrot 100% nadptaconych kwot abonamentu, o ile taka nadptata
istnieje.

6 OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

6.1 Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) niezgodne z prawem wykorzystywanie przez Abonenta ustug $wiadczonych przez Operatora lub inne dziatania podejmowane
przez Abonenta przy wykorzystaniu sieci lub urzadzen Operatora, w tym za szkody wyrzadzone osobom trzecim;

b) niemozliwo$¢ dostarczenia korespondenciji (w tym tradycyjnej pocztowej) w przypadku zmiany adresu Abonenta i niedokonania
przez Abonenta skutecznego powiadomienia Operatora o tej zmianie. Wiadomo$¢ (przesytke) nadang na ostatni znany Operatorowi
adres uwaza sie za nadang prawidtowo;

c) niemozliwo$¢ dostarczenia korespondencji elektronicznej w przypadku zaistnienia przeszkod technicznych, na ktére Operator nie
ma bezposredniego wplywu (np. dziatania filtrdbw antyspamowych, wytgczenia konta lub innych ograniczen zwigzanych z kontem
Abonenta).

7 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

7.1 W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Operatora lub Administratora Abonent ma prawo ztozy¢
Operatorowi reklamacje lub zazalenie.



7.2 Zgodnie z art. 106 ust 4 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo telekomunikacyjne reklamacja / zazalenie moze zosta¢
ztozona pisemnie, ustnie do protokotu, telefonicznie lub drogg elektroniczng

7.3 W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu upowazniona osoba reprezentujgca dostawce ustug
przyjmujaca reklamacje jest obowigzana niezwtocznie potwierdzic jej przyjecie w formie pisemnej. W przypadku ztozenia reklamacji
pisemnie, telefonicznie lub drogq elektroniczng, dostawca ustug jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do
potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem terminu, w ktérym reklamacja zostanie rozpatrzona.

7.4 Aktualne adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu do zgloszer serwisowych znajdujq sie na stronie internetowej
Operatora. Zgtoszenia telefoniczne przyjmowane sa w biurze w systemie 5/7, w g. 8.00 do 16.00. pod nr tel 71 341 50 92 lub od
16.00-22.00 pod nr tel 501 495 038

7.5 Zgtoszenie reklamacji lub zazalenia nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty za ustugi okre$lonej w Umowie. W przypadku
uznania zgtoszenia Operator obnizy optate abonamentowg o wiadciwg kwote w nastepnym cyklu rozliczeniowym.

7.6 Operator udziela odpowiedzi na zazalenie ztozone przez Abonenta w takiej formie (takq droga) jak zostato ono wniesione, za
wyjatkiem zgtoszenia telefonicznego, gdzie odpowiedz wysytana jest na adres email Abonenta, z zastrz. jak w p-kcie 6.1d) i nast.

7.7 Operator zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w jak najkrétszym terminie jednak nie dtuzej niz 30 dni od dnia jej
wniesienia. Za date wniesienia reklamacji uwaza si¢ date doreczenia powiadomienia Operatorowi.

7.8 W przypadku odmowy uznania reklamacji/zazalenia przez Operatora w catosci lub w cze$ci odpowiedz na reklamacje powinna
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zostaé doreczona reklamujgcemu przesytkg pocztowg polecong. Ponadto odpowiedz
na reklamacje powinna zawiera¢ pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczeh w
postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo telekomunikacyjne.

7.9 Reklamacja moze byC ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sie
przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidlowe obliczenie nalezno$ci z tytutu Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa powyzej, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym
jednostka dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

8 OBSLUGA SERWISOWA

8.1 Operator $wiadczy na rzecz Abonentéw bezptatna i ptatng obstuge serwisowa.

8.2 Do bezpfatnej obstugi serwisowej zalicza sie:

a) diagnostyke i usuwanie niesprawnosci w sprzecie Operatora, o ile do niesprawnosci nie przyczynity sie dziatania lub zaniechanie
dziatan przez Abonenta, do ktérych byt On zobowigzany;

b) zmiang ustawienia lub zmiang parametréw eksploatacyjnych infrastruktury technicznej (sieci komputerowej) Operatora.

8.3 Do ptatnej obstugi serwisowej zalicza sie:

a) diagnostyke lub modyfikacje ustawien w wykorzystywanym przez Abonenta sprzecie lub oprogramowaniu;

b) zmiang parametrow technicznych dostepu Abonenta, wykonywana na jego zlecenie (dyspozycje);

c) instalacje nowych urzadzen lub elementéw albo zmiang funkcjonalno$ci istniejacych urzadzen (ustug), chyba, ze zawarta z
Abonentem umowa ustala inaczej;

d) usuwanie niesprawnosci lub przywracanie funkcjonalnosci infrastruktury technicznej Operatora powstatej z winy Abonenta lub na
skutek zaniechania dziatan, do ktérych byt on zobowigzany.

8.4 Prace (dziatania) techniczne realizowane sa;

a) w systemie 5/7, w godz. 8 - 16, a w odniesieniu do elementdw montowanych na zewnatrz budynkdw - dodatkowo nie pdzniej niz
do zmierzchu i pod warunkiem nie wystepowania ograniczonej przejrzystosci powietrza;

b) z zastrzezeniem nieistnienia warunkéw atmosferycznych uniemozliwiajgcych albo istotnie utrudniajacych poprawne oraz
bezpieczne zdiagnozowanie i ewentualne usunigcie usterki;

c) z zastrzezeniem nieistnienia utrudnienia w dostepie do nieruchomo$ci Abonenta albo jej cze$ci uniemozliwiajacego lub
utrudniajgcego dostep do zainstalowanych u Abonenta elementéw sieci Operatora oraz bezpieczne, wydajne i skuteczne
wykonywanie czynno$ci technicznych.

8.5 Szczegoly informacji o zakresie $wiadczonej pomocy technicznej i ustugach dodatkowych oraz ich ceny znajdujg sie w cenniku
dostepnym na stronie internetowej Operatora.

9 POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1 Operator podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy okreslonych w regulaminie
korzystania z sieci komputerowych z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie.
Jednoczesnie abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptaciji tych zmian.
9.2 a) W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w ust. 9.1, Operatorowi nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze, udzielonej Abonentowi przez Operatora zgodnie z par. 3 pkt 2 lit. d) umowy, o czym abonent powinien zosta¢
takze poinformowany.

b) Przepisu lit. a) nie stosuje sie, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust 9. 1, wynika bezposrednio ze
zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowiert umownych.

¢) Operator niezwtocznie informuje na piSmie abonentéw bedacych strong umowy pisemnej o zmianie nazwy (firmy), adresu lub
siedziby, chyba ze abonent zlozyt zadanie otrzymywania tych informacji drogq elektroniczng na wskazany przez abonenta w tym
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celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegto$¢. Informacja o powyzszych
zmianach nie stanowi zmiany warunkdéw umowy.

d) Jezeli do dnia wejcia w Zzycie postanowien nowego Regulaminu Abonent nie wniesie zastrzezen dotyczacych jego treci / nie
skorzysta z prawa wypowiedzenia umowy - zmiany uwaza si¢ za wigzace.

9.3 Operator kontaktuje sie z Abonentem poprzez:

a) poczte elektroniczng (w przypadku okreslenia konta lub kont w umowie - konto to staje sie PODSTAWOWA formg komunikacji
wzajemnej), z zastrzezeniem jak w p-kcie 6.1d) i nast.;

b) elektroniczne biuro obstugi klienta (EBOK);

c) ogtoszenia na stronie internetowej Operatora;

d) list polecony (w wyjatkowych przypadkach, np. wypowiedzenia umowy).

9.4 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

9.5 W przypadku jakichkolwiek sporéw wyniktych na tle wykonywania umowy, jej zapisdw oraz zapiséw i postanowien niniejszego
regulaminu stronom przystuguje prawo polubownej mozliwosci rozwigzania sporu. W takim przypadku Abonentowi przystuguje
prawo ztozenia odpowiedniego wniosku do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy wojewddzkim
inspektoracie Inspekcji Handlowej we Wroctawiu.

9.6 W przypadku sprzecznosci Regulaminu z zawartg z Abonentem umowa - w pierwszej kolejnosci rozpatrywane bedq zapisy
umowy.

9.7 Regulamin w wersji 1.7 obowigzuje od dnia 01.12.2010 r.

W imieniu Ustugodawcy W imieniu Abonenta




